
如果我需要更多的信息，我该怎么做？ 

当你来按约应诊时，请询问医院工作人员，或者按照预约信上的

电话号码给我们打电话。 

 

你还可以通过下列网站找到更多的信息： 

 

 

如果你想要一份用你的社区语言（波兰语、汉语普通话、乌尔都语、阿拉伯语

和土耳其语）印出的这本小册子，请致电爱丁堡市议会的口译和笔译服务部

（ITS），电话号码是0131 242 8181，并报上参考号码13-0331。 

 

 

 

 
 

 
 
 Bu broşür, hastane bekleme süreleri ve hastane randevunuz hakkında bilgi 

vermektedir. Türkçe dilinde yazılmış bir broşür için 0131 242 8181’i arayınız ve 

referans numarasının 13-0331 olduğunu söyleyiniz. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

你的医院候诊等待时间解释说明 
 

我要等多久？ 

我们将竭尽能力让你的候诊时间尽可能短。你的候诊时间将

取决于你的病情和已经被推荐去看的医疗服务。 
 

候诊时间保证是什么？ 

苏格兰政府有应该达到的不同候诊时间保证，这其中包括下

列情况的候诊时间： 

• 你的第一次门诊预约  

• 检查如内窥镜、CT扫描和超声波扫描 

• 治疗 – 如手术。  
 

大多数患者应在全科家庭医生做转诊的18周以内开始治疗。

欲了解更多信息，请查看以下网页： 

医学摄影服务, 大学医院部 (2013 年 6 月 14 日)  

http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes
http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes


政府治疗时间保证是什么？ 

《2011年苏格兰病人权利法》和《2012年病人权利与责任

宪章》声明，当你的顾问医师和你已经同意开始治疗时（作

为住院或日间病人），你有在12周内开始接受这种治疗的权

利。 

大多数人在12周之前开始治疗。 

 

我将如何取得预约？ 

你将会收到一封预约信  

 

           或者 

 

  收到叫你打电话并安排预约的一封信。 

 

如果你改了姓名、地址或电话号码，请告诉我们，以确保我

们能联系到你。 

 

通常会为你在我们洛锡安区的国家健康服务局(NHS Lothian)

或我们医疗合作伙伴之一的医疗场所提供下一个可约上的预

约。我们正在与医疗伙伴合作，来帮助我们尽快为每位病人

诊症。 

 

我们会至少提前7天通知你该预约。请仔细考虑你的预约，

因为如果你拒绝两个合理的预约，我们可能会把你转回到把

你转诊给我们的人员，例如你的全科家庭医生/牙医，那么

你的候诊时间可能会重新开始。 

 

我们寄给你的信件和任何宣传小册子应该为你提供了你需要

的所有信息。请仔细阅读这些材料，如果有任何疑问请与我

们联系。 

 

如果我不能在特定的时间来应诊，我该怎么办？ 

例如，如果你知道你要去度假，请尽快让我们知道，我们将

确保在那个时段内你不会取得预约。 

 

你的候诊时间将暂停，直到你可以再来应诊为止。如果你不

能应诊的时段超过24周，你会从名单上被除名，我们会要求

当你可以来应诊的时候你再接受转诊。 

 

如果我无法赴约应诊，我该怎么办？ 

 

        • 尽快打电话告诉我们 – 这样我们可以把这次预约给有 

         需要的人 

• 我们可以为你安排一个新预约  

• 如果你取消一个已经约定的预约，你的候诊时间会重新开

始 

• 如果你被要求确认预约，请确保你这样做 - 如果你不确认

你的预约，这次预约可能会被提供给别人。 

 

如果我不按约应诊，会发生什么？  

• 如果你还没有告诉我们你不能来应诊，你可能会从候诊等

待名单中被除名 

• 会给你和你的转诊人寄一封信解释该理由 


